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TABEL 2 2
TINGKAT KINEFR A
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7 u7 3 788 0,417 9,091 A SANGAT BAIK |
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q T 3,966 0,436 o,081 A SANGAT BAIK
31,932 3,733 81,82
INDEX PERILAKL MASYARANAT (Hasil Xonversl) = 8182
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TABEL 2.2
TINGEAT KINERIA

WIUTU KINERIA

=4
= SANGAT BAIK

PERTANYAAN | NRR PER LINSLIR "“FL:E“J::UE;"L' NILAI KOMVERS! MUTU LIKLIBARN K INFRIA
1 Ul 174 g410 4,091 A SANGAT RAK
i [V 1,12 0 a0 9,091 A SAMGAT AR
3 Ui 1653 0,407 9,091 A SANGAT A
] WA 3,992 0,439 ﬁ,tnl A SANGAT AAIK
5 Us 1661 0,403 a,091 & SANGAT BAIK
UB 1,686 0,406 9,091 A SANGAT BANK
7 TE 1788 0,417 9,091 A SANGAT BAK |

) us 1,74k 0,417 5,091 A SANGAT BAIK
usg 3,966 0,436 0,001 A SANGAT BAIX

33,937 3,713 8187

INDEK PERILAKL MASYARAKAT (Hawl Konversi) = R1,B2

Karangbavwang. 3 Juli 2023
~Kepata Desa Karangbawang
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1. Bagaimana pendapat Saudara | i
tentang  kesesusaian  persyaratan
pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

a. Tidak sesum
. b, kurang sesuai |
SesLa ) |
Sangat sesual

2. Bagaimana pemahaman Saudara

tentang kemudahan prosedur

pelayanan di unit ini.
i, Tidak mudah

b kurang mudah
Mluclah
Sangat mudah

l

Sandara
dalam

A Bagaimana pendapal
tentang  kecepntan  wakin
memberikan pelayanan,
wo hidak cepa
b, hurang cepat

Cepat
T Sangat copat

Bagaimana pendapat Saudara
tentang kewajaran biavaftaril
dalam pelayanan
a Sangatmahal
b Cukupmahal

Mlurah

Cirans
} — |
5. Bagaimana pendapat Saudara |
tentang kesesuaian produk |

pelayanan  antara yang lercantum |
dalam standar pelayanan  dengan |
hasil vang diberikan.,
a Todak sesom
b, kurang scsual
Sesum .
! « Sangat sesual

6.| Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensif kemampuoan petugas dalam
pelavanan,
a Tulak kompeten
| b kurang kompeten

kompeten
‘ T Sangal kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas  dalam  pelavanan  terkait
kesopanan dan keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b kurang sopan dan ramah

) Sopan dan ramah

‘ O Sangat sopan dan ramah |

| 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kunlitas sarana dan prasarann
a Buruk
b Cukup I |
(@) Baik
[ Sangat bark

- |

9. Bagaimana pendapat Saundara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan [
‘ o Tidak ada
b Ada tetapi tidak berfungs
lv. Berfungs: kurang maksimal | [
D Dikelola dengan baik

—1l —
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1. Bagaimana pcn_dnpﬂ Saudara | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
teniang  Kesesuaian  persvaratan kompetensi/ kemampuan petugns dalam
pelayanan dengan jenis ' pelayanan,
pelayvanannya. o hidak kompeten
" Tidak sesom | b kurang kompeten

. b, kurang sesuai !@ kompeten |
G;:) (v, [ Sangat hompeten
Sangal sesual | i
; | |

2. Bagaimana pemahaman  Saudara 7. Bagamana pendapal saudara perilako

tentang kemudahan prosedur petugas  dalam  pelavanan terkait !

pelavanan di unit ini kesopanan dan keramahan
g, Tulak mudah ‘ o Didak sopan dan ramah
b bourang mdah b kowrang sopan dan ramah [

v MMudah | L e Sopan dan ramah
| @ Sangat mudah @ Sangat sopan dan ramah |

3. Bagaimana pendapat Saudara | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
[ tentang  kecepatan  waktu  dalam l kualitas sarana dan prasarana
memberikan pelayanan, a.  Buruk |
w. Tidak cepat b, Cukup
h, :{.umng cepat [ e Bauk I
nat : i
\-:!b[.‘.ﬂt cepat l@ Sangarbark
. 4. Bagaimana pendapat Saudara 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
' tentang kewajaran biavafarifl ' penanganan pengaduan pengguna
dalam pelayanan fayanan
o Sangar mahal | u Tudabk acda
b Cukupmahal b Ada tetap ndak berfungs:
¢ Murah ¢ Berfungs hurang maksimal {
Oraus | {@ Inkelols dengan bak
% Bagaimana pendapai Saudara
tentang Kesesuaian produk

priu_\ﬂnull antira vang lercantum
dalam standar pelavanan  dengan
hasil vang diberikan.
o Tudak sesum
b,  kurang seswa

Sesual

Sangat sesual
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1. Bagaimana pendapat !'i.lud:lrn| -
tentang  kKesesuaian  persyvaratan
pelavanan dengan jenis

pelaynnannya. |

u. Tidok sesuan

b, Kurang sesuar
Saudara

S Sesum
I Sangat sesua
prosedur |

2. Bagaimana pemahaman
tentang kemudahan
pelayanan di unit ini.

a Tidak mudah
b kurang mudah |

Mudah
Y Sangar mudah

3. Bagaimana pendapal Saudara |
tentang  kecepatan  wakiu  dalam
memberikan pelayanan.

4, Ik capat
b, kurang cepat |
) Lepat

< Sangat cepat

boemrrry |

4. Bagaimana pendapat Saudara
tentang kewajaran hiayaftarif
dalam pelayanan |
a Sangatmahal
b, € ukupmahal

¢ Murah |
Crans J
_5._-Hagaimanu o pendapat Saudara
Lentang kesesuaian produk
pelayanan  aniara yang tercanium |

dalam standar pelayanan  dengan
hasil vang diberikan.

a Didak sesua |
b Rurang sesual

) Sesum

Jd Sangat sesual

d| ' 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang

- _— _

. . . _ e

kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.,
a. Dldak kompeten

b kurang komperen
| @ hompeten
‘ Sangat hompeten
— {

| 7. Bagamana pendapat sandara perilaku
petugas  dalam  pelayanan  terkait
kesopanan dan keramahan

Iidak sopan dan rumah

a.
| I'b. kurang sopan dan ramah [
¢ Sopan dan ramah [
J ED Sangat sopan dan ramah

8. Bagnimana pendapat Saudara tentang
| | Kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk .
b, Cukup .
| ' e Bak

1.-_ I — P

9, Bagaimana pendapat Saudara tentang | f
| [ penanganan pengaduan pengguna f

lavanan |
i Tidak acli
Ada tetapr tidak berfungs:

[ h.
| Berfungst Lurmlghm_aksimal
Dikelula dengan baik

1I__ ke
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Saudara
persyaralan
jenis

1. Bagaimana
tentang
pelayvanan
pelayanannyva.

a. Twdak sesum

b Wuriang sesuar
Sesim
Sangarl sesua

pendapat
kesesuaian
dengan

2. Bagaimana pemahaman  Saudara
tentang kemudahan prosedur
pelayanan di vt ini. |
A Didak muodah
b kurang mudah

Mudah |
Sangat mudah |

— s

Saudara
dalam

3 Bagaimana pendapat
tentang  kecepatan  wakin
memberikan pelavanan,

o Tidak cepat
b kurang cepan |

O
(18

Sangat cepat

| 4. Bagaimana pendapat Saudara

tentang kewajaran biayaltarif
dalam pelayvanan |

a. sangatmahal
b, Cukupmahal
¢ Murah

Lirans

[ & Bagaimana pendapat Saudara

lentang hesesuaian produk
pelayanan  antara yang tercanium
dalam standar pelavanan dengan |

hasil vang diherikan. .
o, Tidak sesom !
e, kurang sesua |
h D=t THT]
Sangal sesum

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang I
kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelavanan,

a. Dok Kompeten

b, Rurang kompeten

‘@ kompeten
il,

Sangal kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku
petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan
a hdak sopin dan ramah
b hurang sopan dan ramah

| = Sopan dan ramah
‘ ég Sangat sopan dan ramah '

8. Bagaimana pendapal Saudara tentang

kualitas sarana dan prasarana

= 1

n. Buruk [
b Cukup

v, Bak

@ Sangart baik

1= + — s — =

9.| Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna |
lavanan
o Tidak ada
b Ada retapn ndak berfungsi (
@ Dikelots schgan btk

r_ll
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FENDAPAT RESPONDES TENT AN FELAY ANAN
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L ::p,mmm- pﬂldlpll Sauvdara 6. Bagaimana pendapat Sawdars tentang
lang  kesesuaian  persyaratan kompetensi/ kemampuan perugas dalam |
pelayanan dengan Jenis pelayanan.
pelavanannya. o  Tidak Lompeten
a. Tidak sesum kutang kompeten
Q‘b :.u:ang sesuai hompeten
. F-;:::l SESLAl Sk

2. Bagaimana pemahaman Sauwdara

lentang kemudahan prosedur
pelay anan di unit ini.
a. Twdak mudah
b Kurang mudah
Mudah
[ Sangat mudah
3. Bagaimana pendapat Savdara

tentang  hecepatan wakin  dalam
memberikan pelay anan.
a  lwdak copat
hurang cepat
| v ) Cepan
Sangal copat

7. Bagamana pendapat savdara perilaku
petegas  dalam  pelavanan  terkait
kesopanan dan keramahan
= Tudak sopan dan ramah f
b huwrang sopan dan ramah
. Shopan dan ramah

& Sangal sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Sawdara tentang
kualitas sarana dan prasarana

a Buruk I

b Cukup |

c. Bak |
Sangat bark

4. Bagaimana pendapat Sandara
tentang hewajaran biava‘tarifl
dalam pelavanan
a. Sangatmahal
b Cuhup mahal

< Murah
@ Crrans

= Bagaimana

lentang kesesuaian produk
pelasanan  antara yang f(ercaniuwm
dalam standar pelavanan dengan
hasil vang diberikan.
a. Nidak sesoum
é hourang scsum

Sesual )

Sangal sesum

pendapat  Saudara

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna |
lay anan
3 Fedah ada
B Adatetapn ndak berfungs:

[hleliuctfalﬂ Lu.r.m;.q stk simal
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1. Bagaimana pendapat Savdara 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kesespaian  porsvaratan

kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelavanan dengan jeois pelay anan.
pelay anannya. a Tidak kompeten |
a.  Tidak sesual hourang kompeten
. b, Kurang sesua k. ompeten [ !
Sagual _ ~ Xangat kompeten
Sangal sesual

2. Bagaimana pemabhaman Saudara
tentang kemudzhan prosedur
pelayanan di unit ini.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku |
petugas dalam  pelayanan  terkait [

kesopanan dan keramahan |
a. Tidak mudab a2 Tidak sopan dan ramah | !
h.  kurang mudsh b.  Kurang sopan dan ramah |
[ . Mudah - Sopan dan ramah [ |
| @} Sangal mudah

S = |

3. Bagaimana pendapat Saudara
tentang kecepatan wakiv dalam
| memberikan pelavanan.

8. Bagaimana peadapat Saudara tentang | |
kualitas sarana dan prasarana

2. Bumk | [
a.  Tdak cepat b. Cukup | |
h. kurang cepat c Bak |
( Cepat Sangat baik (
f < Sangal cepat @;} eat

- = b |
-

|
4. Bagaimana pendapat Saudara 9, Bagaimana pendapat Saudara tentang |

[
tentang kewajaran biaya/tarif penanganan pengaduan pengguna [ |
dalam pelaranan layanan

|
#.  Sangaimahal a  Tulak ada e I II
| ahal [ b, Ada tetapn ndak berfungsi
: &!Il::;:ll:m c_  Berfungs: kurang maksimal ! |
Girans @) Dikelola dengan batk | I
"= Bagaima na pendapat  Saudara
tentang kesesuaian produk

pelavanan antara vang tercanium
dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan.

A lNdak sesua

hourang sesual
e  Sesuat |
Sangal sesual
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peadapat
kesesuaian
dengan

Sawdara
persyaratan
jenis

lenlang
pelas anan
pelavanannya.
a  Tlidab sesnm

b, Rurang sesuai
Sesual
Sangal sesual

Sawdara
prosedur

Bagaimana pemahaman
tentang kemudahan
pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah

b kurang mudah

o Mudah
@ Sangai mudah

Bagaimana pendapat Sandara
tentang kecepatan wakiv dalam
memberikan pelayanan.
a  Tudak cepat
b, Whurang cepat

Cepant
4. Sangal cepat

PI . Pl

6. Bagaimana pendapat Saudsra lentang i
kompetensy’ kemampuan petugas dalam

pelay anan.

w 1 udak hlﬂl‘l‘l!!’leu
b, hurang hompeten
@ hompeten

< Sangar kompeten
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tentang hewajaran biava/tarifl
dalam pelavanan
s Sangstmahal
b, Cukupmahal

Murah

( Caralss
%, Bagaimana  pendapat Savdara
tentang kesesuaian produk
pelasanan  aniara vang fercantum
dalam standar pelayanan dengan

hasil vang diberikan.
a Twdak sesum

b kurang scsuan
Com, SESUAL
J Sangar sesua
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'6. Bagaimana pendapal Saudara teniang
kompetensy’ kemampuan petugas dalam

pelas anan.

a  luak Limpeten
hurang kompeten
kompeten

d  Sangm hompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilako
petugas  dalam  pelayanan  terkait
kesopanan dan keramahan
a [FTETY 4 WA dan ramah

haurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
Saneat sopan dan ramah

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kualitas sarana dan prasarana
a2 Buruk
b, Cukup
€) Bak
d  Sangat bak

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
lasanan
a lidak ada
B Ada tetaps ndak berfungsa
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b Cukup I
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| | |1J. Sangat baik |

4. Bagaimana pendapat Sandara
tentang kewajaran biavafaril
dalam pelayanan
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. Murah
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pendapat Saudara
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hasil vang diberikan.
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Sangal sesuar
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1. Bagaimana pendapat Saudara 6. Bagaimana pendapat Saudara fentang I
trniang  hesesunian  persvaraian kompeiensy kemampuoan petugas dalam
pelavanan dengan jEnis pelasanan.

pelayanannya.
e Tidak sesum

I udak kompeten

2 b ourang e
. b, Kurang sesum E:' ha‘mpé'rcﬂ £
3 Sesua 4 Sangat kompeten
4 Sangat sesum
2. Bagaimana pemahaman Saudara 7. Bagamana peadapat saudara perilaku

tentang kemudahan proseduar petugas dalam  pelayanan  terkait
pelayanan di unil ini kesopanan dan keramahan

o  Tidak mudah = Twdak sopan dan ramah

b kurang mudah b hourang sopan dan camah |
({i} Mudah Q Sopan dan ramah

4. Sangat mudah Sangal sopan dan ramah (

3. Bagaimana pendapat Saudara 8 Bagaimana pendapal Saudara teniang

tentang kecepatan waktu dalam kualitas sarana dan prasarana [
memberikan pelavanan. a2 Buruk

a Tidak cepat b Cukup

é hurang cepal (& Bak

C !
< ":np_:ld ¢ ol d.  Sangat buk
. 4 Bagaimana peadapat Savdara 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang

tentang kewajaran biaya‘tarif peoanganan peagaduan pengguna
dalam pelayanan by anan
a. Sangs mahal a  ledah ada
b ukupmahal b Ada tctaps ndak berfungsi
.. Muwah ¢, Berfungs: kurang maksimal
dy  Grans @& Dikelola dengan bash '

5. Bagaimana  pendapat  Sauvdara
tentang kesesuaian produk
pelayanan  anlars Sang fercanfum
dalam standar pelasvanan dengan
hasil vang diberikan.

a Tdak scsum

b,  hurang s¢sum

g Sesua
Sangal sesual
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2. Bagaimanz pemahaman Sawdara 7. Bagamamna pendapal saudara perilaku
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a  Didak mudah a  Iwiak sopan don raemah
b hurang modah b hurang sopan dan ramah
@ Mudah (? Sopan dan ramah
4 Sanga mudah . Samgat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
tenlang kecepalan wakim dalam koalitas sarana dan prasarana
memberikan pelasanan. = Burnuk
= Tsdak copat b Cukup
b Kurang cepat @ Lark
Copat d Sanga bak

d  Sangat cepat

4. Bagaimana prodapat Sandara 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
teniang kewajaran biava/farif I penanganan pengaduan pengguna
dalam pelayanan | [ las anan
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lentang hesesuaian produk
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hasil yang diberikan.
a Irdak sesum
b, hurang sesum
Sesua

d.  Sangai sesuas
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pelayanannya. s Tulak hompeten
a Iwdak sesum b hurang kompeten
b,  hinang sesual ﬁ? k. ompeten
& Sesum 4 Sangst kompeten

d.  Sangat sesua

L Bagaimana pemahaman Sawvdara 7. Bagamana pendapat sandara perilaku |
ientang kemudahan prosedur petugas  dalam  pelavanan  terkait
pelasanan di unit i kesopanan dan keramahan

a.  Tudak mudah Iwdak <opan dan ramash

i
b oasang mudah b huwrsng sopan den ramah
Q SMudah Q Sopan dan ramah
' Sangal mudah 4 Sangatl ~opan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Sapdars K. Bagaimana pendapal Savdara tentang
tentang kecepatan wakin dalam kualitas sarana dan prasarana
memberikan pelayanan. = Buruk |
a  Tudak cepat b Cukup
b orang copat & Bak
Cepent 4 Sangat bak
Sangar copat
4. Bagaimana pendapat Sandara 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang '
tentang hewajaran biaya‘tarifl peonanganan pengadusn pengguna
dalam pelavanan lavanan
Sanuat mahal ] Fxdak ads
t.  Cukupmahal b Adks tetaps Ddak berfungs
Surah - Berfunewa hurany mak<amal
Ay Criamis h Inkelola dengan hask [

& Bagaimana pendapat Saudara
tenlang kesesuaian produk
pelavanan  antars yang lercanium
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hasil yang diberikan,

o Tudak sc=ua
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pendapat
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dengan

L Bagaimans  pemahaman  Saudara
lentang kemudahan prosedur |
pelay anan di wni ini, |
a. Tidak mudah |
b kurang nudah

Mudah |
4, Sangat mudah

3. Bagaimana  pendapat  Saudara | |
teniang  kecepatan  wakio  dalam
memberikan pelavanan,

v Didak cepat |

b kourang cepat
Cepan
Sangat cepat ’
4. Bagaimana pendapat Saundara
tentang kewajaran biayaftarif
dalam pelas anan |
a. Sangatmahal [
I Cukup mahal |

o Murah
@ Caratis

5 DBagaimana pendapat Saudara |

tentang kesesuaian produk

pelayvanan  antara yvang tercantum

dalam standar pelavanan dengan |

hasil vang diberikan,

o Didak sesuaw

b kurang sesua |

EF  Sesuan

. Sangat sesudal
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& Bagaimana pendapiat Saudara li'ntlngl
Kompetensi/ kemampuoan petugas dalam
pelavanan,

i, Tidak kompeten
| b Rurang kompeten
© boompeten
i Sangar kompeten

| 7. Bagamuna pendapat saudara perilaku
petugas  dalam pelavanan  terkait
kesopanan dan keramahan
a. Didak sopan dan ramah

b, kurang sopan dan ramah
q Sopan dan ramah

| b

{

Sangat sopan dan ramah
B. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kualitas sarana dan prasarana
i Buruk [

| b Cukup

Baik |

Sangat baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna

lavanan |
a Pidak ada
b Ada tetap iidak berfungs |
w  Berfungs Kurang maksnnal

e Dikelofa dengan baik |
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7. Bagamana pendapai sawdara perilaku
petugas  dalam  pelasanan  terkait
kesopanan dan keramahan
a  Tulak sopan dan ramah |
t I‘_‘nrm-;;’:nﬂ-pan din ramah |

- I
? ""—‘F“"m Mjli:.ﬁ ramah

& Bagaimana pendapal Savdara tentang
kualitas sarama dan prasarans

z Burok
b Cukup I
q Bak

9. Bagaimana pendapal Saudara lemiang
penanzanan peagaduan pengguna |
lasvanan |
a  Didak ada
b Ada tetap ndak berfungs:
¢ Batumes hurang maksimal |
@ Driclola dengan bak
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1. Bagaimana pendapst  Saudara 6. Bagaimana pendapat Sawdara tentang |
ientang  kesesuaian  persyaratan kompetensi/ kemampuan pelugas dalam
pelas anan dengan jemis pelas anan.
pelay anannya. a2 hidak Lompeten
a lidak scoum b hurang hampeten
. b hurang sesua b ompeten
B Scum Sanga kompeten
d Rangal scsual
2. Bagaimana pemahaman Sauodara 7. Bagamans pendapat saudara perilaku
lenianyg Lemudahan prosedur petugas  dalam  pelavanan  terkait
pelas anan di wnit ini. kesopanan dan keramahan
i, lidak mudah s Vedak ~opan dm ramah
b hourang mudah b hurang sopan dan ramah
Mudah © Sopan dan ramah '
d. Sangst mudah 4 Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudars 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
tentang kecepatan wakte dalam kualilas sarans dan prasarana
memberikan pelavanan. a  Buruk
a  Tudak cepm b Cukup
b l]:,ura.ny cepar a Bak
i
& ;‘P;m oo 4 Sangat bak
‘ 4. Bagaimana pendapst Sandsra 9. Bagaimana pendapat Saundara tentang
tentang hewajaran biavaanf penanganan pengaduan pengguna
dalam pelasanan lasamnan
s Saneat mahal a Tedok ada
b, Cukupmahal b Ada terap ndak barfumgs
Surah v. Berfunssi kurang mak<imal
@:} Lprans .E) Dnkeloda I-E'ﬂ'gjﬂE.'mln
% Bapaimana peadapat Sawdara
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dalam sandar pelavanan demgan
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Sangat sesum
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Bagaimana pendapat Saudara
tentang  Kecepatan  waktu  dalam
memberikan pelavanan, (
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b kuring copat
epat
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| 4. Bagaimana pendapat Sandara
tentang hewajaran biayvaftarif |
dalam pelayanan
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b Cukup mahal
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petugas dalam  pelayanan  terkait
kesopanan dan keramahan |
Tedak sopan dan parmah

hurang sopan dan ramah |

Sopan dan runah
Sangat sopan dan vamah

kualitas sarana dan prasarana l |
| m. Buruk

b Cukup |
() Baik

i Sangat baik [
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1. Bagaimana pendapat Saudara -I 6.| Bagaimana p-mﬁput Saudara lentang )
temtang  kesesuaian  persyaratan I kompetensi/ kemampuan petugns dalam
pelavanan dengan jemis pelayanan,
pelayanannva, a hdak kompeten
a lwdak sesua | ‘ b hutang kompeten
. Lo hurang seswsan & kompeten
ﬁ? et | d Sangat hompeten
4. Sangat sesuan _‘

"2, Bagaimuana pemahaman  Saudara | 7. Bagamana pendapat saudara perilaku
tentang kemudahan prosedur petugas  dalam  peluyanan  terkait | [
pelayanan di unit ini. | kesopanan dan kernmahan

| a Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah |

|

f b kurang mudah b kurang sopan dan ramah
( E? Mudah | Q) Sopan dan ramah
. d. Sangat mudah | d. Sangat sopan dan ramah |

i Bagaimana  pendapat  Saudara | | 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang |
tentang  kecepatan  waktu  dalam | kualitas sarana dan prasarana
memberikan pelayanan. w Buruk f
a. Tdak cepam . Cukup
b hurang cepat | ‘ e Baik |
? %;-‘1:.2" cepat | | | @ Sangat baik |
= 1 | _'_ - B S S | |
a .
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